Inteligéncia Artificial no Setor Supermercadista: Transformacdes Profundas

A TA transformara diversas areas do setor supermercadista, impactando operacdes, interacdo com clientes e
gestao de recursos.

1. Otimizacao da Gestao de Estoque e Logistica:

e Previsio de Demanda Aprimorada: Analise de dados para prever demanda, otimizando estoques e
evitando rupturas como também excessos de estoques.

e Gestiao de Pereciveis: Monitoramento e previsdo da vida util, possibilitando acdes preventivas e
antecipadas, reduzindo perdas.

o Otimizacio de Rotas: Redugdo de custos e melhoria da eficiéncia logistica, seja no abastecimento de
lojas, seja na entrega a consumidores.

2. Melhoria da Experiéncia do Cliente:

o Personalizagdo de Ofertas: Ofertas e promogdes personalizadas com base nos habitos de compra.
e Atendimento Aprimorado: Suporte 24/7 por chatbots com IA.

e Recomendacio de Produtos: Sugestdes relevantes com base em historicos e preferéncias.

e Compras sem Fric¢ao: Lojas autdbnomas com reconhecimento facial e visdo computacional.

3. Otimizacao de Precos:

e Precificacdo DinAmica e automatizada: Ajuste de precos em tempo real com base em dados de
mercado, A e Etiquetas Eletronicas, para acelerar alteragdes, reduzir erros € economizar mao de obra.

e Gestao de Margem: Otimizagdo da margem identificando oportunidades de ajuste de precos(CEP) e
tornando mais objetivas pesquisas em concorrentes.

4. Otimizacao de Operacoes Internas:

e Automacio de Tarefas: Automagdo de tarefas repetitivas.

e Seguranca e Prevencdo de Perdas: Sistemas de vigilancia com IA, especialmente com foco em
Produtos Preferenciais (PP)

e Anailise de Dados e Insights: Identificacdo de tendéncias e padrdes para decisdoes melhor
fundamentadas.

S. Impacto no Trabalho:

e Novas Habilidades: Necessidade de habilidades em anélise de dados e tecnologia.
e Criacao de Novos Empregos: Oportunidades em desenvolvimento de software e gestao de tecnologia,
em ambiente proprio ou de terceiros.

Exemplos Praticos:

e Amazon Go: Lojas autobnomas.
o Sistemas de recomendacio: Recomendagdes personalizadas online.
o Chatbots: Suporte ao cliente por IA.

Desafios:

e Custo de Implementagdo: Investimentos em tecnologia.

o Privacidade e Seguranca de Dados: Protecao dos dados dos clientes.

o Integraciio com Sistemas Legados: Desafio de integracdo com sistemas existentes.
o Capacitaciao da Equipe: Treinamento para uso das novas tecnologias.



Resumo:

A TA tem o potencial de revolucionar o setor, trazendo beneficios em diversas areas. Supermercados que
investirem em [A estardo mais bem posicionados.



