
Tendências de Consumo no Setor Supermercadista 

As preferências dos consumidores estão em constante evolução, impactando diretamente o setor 
supermercadista. 

1. Busca por Saúde e Bem-Estar: 

• Alimentação Saudável: Busca por alimentos frescos, naturais, orgânicos, integrais, com baixo teor 
de açúcar, sódio e gorduras, além de produtos veganos, vegetarianos, sem glúten e sem lactose. 

• Rotulagem Clara: Valorização da transparência e informações claras nos rótulos. 
• Suplementos e Vitaminas: Crescente interesse por suplementos alimentares. 

2. Conveniência e Praticidade: 

• Compras Online e Delivery: Busca por agilidade e comodidade. 
• Refeições Prontas e Semi Prontas: Demanda por soluções práticas para o dia a dia. 
• Pagamentos Digitais: PIX, carteiras digitais (tipo BITCOIN, DREX, etc), pagamentos por 

aproximação e por LEITURAS BIOMÉTRICAS. 
• Compras e entregas por Multicanais: Cliente pode comprar num canal e receber por outro. 

3. Experiência de Compra: 

• Personalização: Busca por ofertas e promoções relevantes. 
• Atendimento Humanizado: Valorização do atendimento cordial. 
• Ambiente Agradável: Ambiente limpo, organizado e com boa ambientação. 
• Feedback de Clientes: Rotinas regulares para medir satisfação/insatisfação de clientes para correção 

imediata de pontos negativos. 

4. Sustentabilidade: 

• Consumo Consciente: Preocupação com o impacto ambiental. 
• Redução de Embalagens: Demanda por embalagens recicláveis e biodegradáveis. 
• Produtos Locais e Orgânicos: Valorização de alimentos frescos e sustentáveis, com manipulação 

mínima e certificação de qualidade. 

5. Tecnologia: 

• Inteligência Artificial: Otimização de estoques, personalização de ofertas e melhoria da experiência 
de compra. 

• Aplicativos e Programas de Fidelidade: Vantagens exclusivas para clientes. 
• Automação: Eficiência operacional, racionalizando procedimentos, avaliando desempenhos, 

corrigindo deficiências e melhorando experiência de compra dos clientes. 

6. Preço e Custo-Benefício: 

• Busca por Economia: Busca por preços mais baixos e promoções. 
• Marcas Próprias: Crescente procura por produtos com bom custo-benefício. 
• Comparação de Preços: Uso de ferramentas para comparar preços e destacar vantagens da empresa. 

Como os Supermercados Podem se Adaptar: 

• Investir em tecnologia: Otimizar processos e personalizar ofertas. 
• Oferecer variedade de produtos: Atender às diferentes necessidades dos consumidores. 
• Priorizar a experiência do cliente: Oferecer atendimento humanizado e ambiente agradável. 
• Adotar práticas sustentáveis: Reduzir o impacto ambiental. 



• Monitorar as tendências: Acompanhar as mudanças nos hábitos de consumo. 

Conclusão: 

A adaptação a essas tendências é crucial para o sucesso dos supermercados. É importante conhecer o público-
alvo e monitorar o mercado. 


