Tendéncias de Consumo no Setor Supermercadista

As preferéncias dos consumidores estdo em constante evolucdo, impactando diretamente o setor
supermercadista.

1. Busca por Saide e Bem-Estar:

e Alimentacido Saudavel: Busca por alimentos frescos, naturais, organicos, integrais, com baixo teor
de agucar, sodio e gorduras, além de produtos veganos, vegetarianos, sem gluten e sem lactose.

e Rotulagem Clara: Valorizagdo da transparéncia e informagdes claras nos rotulos.

e Suplementos e Vitaminas: Crescente interesse por suplementos alimentares.

2. Conveniéncia e Praticidade:

e Compras Online e Delivery: Busca por agilidade e comodidade.

o Refeicoes Prontas e Semi Prontas: Demanda por solugdes praticas para o dia a dia.

o Pagamentos Digitais: PIX, carteiras digitais (tipo BITCOIN, DREX, etc), pagamentos por
aproximagio e por LEITURAS BIOMETRICAS.

o Compras e entregas por Multicanais: Cliente pode comprar num canal e receber por outro.

3. Experiéncia de Compra:

o Personalizacido: Busca por ofertas e promogdes relevantes.

e Atendimento Humanizado: Valorizacdo do atendimento cordial.

e Ambiente Agradavel: Ambiente limpo, organizado e com boa ambientagao.

o Feedback de Clientes: Rotinas regulares para medir satisfacao/insatisfacdo de clientes para corre¢ao
imediata de pontos negativos.

4. Sustentabilidade:

e Consumo Consciente: Preocupagdo com o impacto ambiental.

e Reducio de Embalagens: Demanda por embalagens reciclaveis e biodegradaveis.

e Produtos Locais e Organicos: Valorizagdo de alimentos frescos e sustentaveis, com manipulagao
minima e certificacdo de qualidade.

5. Tecnologia:

o Inteligéncia Artificial: Otimizacao de estoques, personalizagdo de ofertas e melhoria da experiéncia
de compra.

o Aplicativos e Programas de Fidelidade: Vantagens exclusivas para clientes.

e Automacdo: Eficiéncia operacional, racionalizando procedimentos, avaliando desempenhos,
corrigindo deficiéncias e melhorando experiéncia de compra dos clientes.

6. Preco e Custo-Beneficio:

e Busca por Economia: Busca por pre¢os mais baixos e promogoes.
e Marecas Proprias: Crescente procura por produtos com bom custo-beneficio.
o Comparacio de Precos: Uso de ferramentas para comparar precos e destacar vantagens da empresa.

Como os Supermercados Podem se Adaptar:

o Investir em tecnologia: Otimizar processos e personalizar ofertas.

e Oferecer variedade de produtos: Atender as diferentes necessidades dos consumidores.

e Priorizar a experiéncia do cliente: Oferecer atendimento humanizado e ambiente agradavel.
e Adotar praticas sustentaveis: Reduzir o impacto ambiental.



e Monitorar as tendéncias: Acompanhar as mudancas nos habitos de consumo.
Conclusao:

A adaptagao a essas tendéncias € crucial para o sucesso dos supermercados. E importante conhecer o publico-
alvo e monitorar o mercado.



