
Estratégias de Marketing para Supermercados 

Um conjunto diversificado de estratégias é crucial para o sucesso no setor supermercadista. 

1. Marketing no Ponto de Venda (PDV): 

• Layout da loja: Disposição estratégica dos produtos, corredores organizados e ambientação agradável 
(iluminação, música, aroma). Usar recursos para valorizar a exposição dos Produtos Preferenciais (PP), 
indicados pela Matriz Bidimensional. 

• Comunicação visual: Cartazes, banners e displays claros, informativos e atrativos, destacando ofertas 
e lançamentos, assim como informações sobre produtos, especialmente aqueles de maior valor 
agregado. 

• Degustações e demonstrações: Geração de experimentação e impulso de vendas. 
• Organização e limpeza: Ambiente limpo e organizado para uma melhor experiência de compra. 

2. Marketing de Ofertas e Promoções: 

• Promoções regulares: Descontos, ofertas-relâmpago e outras ações promocionais. 
• Programa de fidelidade: Vantagens exclusivas para clientes cadastrados (descontos, pontos, brindes). 
• Encartes e tabloides: Distribuição de materiais impressos com ofertas. 
• Datas comemorativas: Campanhas temáticas e produtos específicos para cada ocasião. 

3. Marketing Digital: 

• Redes sociais: Conteúdo relevante, interação com clientes e divulgação de ofertas. 
• Marketing digital: E-mails personalizados com ofertas e informações relevantes e mensagens por 

aplicativos de mensagens, cada vez mais utilizado pelos consumidores. 
• Aplicativo próprio ou parcerias com aplicativos de delivery: Compras online e maior comodidade. 
• Anúncios online: Anúncios em plataformas digitais para atingir um público maior. 

4. Experiência do Cliente: 

• Atendimento de qualidade: Funcionários treinados para oferecer atendimento cordial e eficiente. 
• Variedade de produtos: Atender às necessidades e preferências de diferentes perfis de clientes. 
• Serviços adicionais: Estacionamento, entrega, Wi-Fi e autoatendimento. 
• Feedback regular: avaliar satisfação dos clientes, pontos negativos e positivos, sugestões de melhoria. 

5. Outras Estratégias: 

• Parcerias locais: Parcerias com outros estabelecimentos para oferecer produtos complementares e 
diferenciados. 

• Ações sociais e sustentáveis: Campanhas e práticas que melhoram a imagem do supermercado. 

Dicas Importantes: 

• Conheça seu público-alvo: Entender as necessidades e preferências dos clientes. 
• Monitore os resultados: Acompanhar o desempenho das ações de marketing, relatórios de 

produtividade, despesas, INDICP, Matriz Bidimensional, Planilha de Compras x Vendas, etc. 
• Invista em inovação: Buscar novas maneiras de surpreender os clientes. 

 


